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Objetivo: Data Science|Analytics|Power BI|Consultoria|Treinamentos   
  
Síntese de Qualificações  

  
− Especialista em DataViz - Power BI; 
− Especialista em SQL Server - ETL; 
− Especialista em análise, desenvolvimento e administração de banco de dados;  
− Elaboração de relatórios e indicadores de desempenho (KPI’s - OKRs);  
− Desenvolvimento dos sistemas (VB.net);  
− Domínio pacote Microsoft 365;  
− Pós-implantação - Treinamentos e suporte técnico; 
− Conhecimentos em Machine Learning; 
− Conhecimentos em Nuvens AWS e Google Cloud; 
− Liderança operacional, treinamento e desenvolvimento técnico das equipes de Call Center; 
− Especialista em Redes de Fibras Ópticas, Backbone e GPON;  
− Especialista em Pressurização de cabos telefônicos;  
− Experiência em redes telefônicas, transmissão, dados, ADSL. 

  
 
Formação Acadêmica Formal  

  
Pós-Graduação – Especialização em Business Intelligence & Analytcs  
Universidade Anhembi Morumbi – São Paulo - SP  
Concluído em 2023  
  
Pós-Graduação – Gestão Estratégica de Pessoas  
Centro Universitário Senac – São Paulo - SP  
Concluído em 2017  
  
Pós-Graduação - MBIS (Master Business Information Secutity) 
Centro Universitário Nove de Julho – Bauru - SP  
Concluído em 2008  
  
Graduação em Gestão de Tecnologia da Informação   
Faculdade Fênix-Anhanguera – Bauru – SP  
Concluído em 2007  
  
Técnico em Eletrônica   
Colégio Técnico Industrial Prof Issac Portal Roldán, UNESP – Bauru – SP  
Concluído em 1997  
 
 
Cursos Livres   
  

− Rota de aprendizagem Torne-se um Cientista de Dados – LinkedIn Leaning;  
− Excel 2019: Gestão e Análise de Dados – LinkedIn Leaning;  
− Excel 2019: Fórmulas e Funções Avançadas – LinkedIn Leaning;  
− A Visualização de Dados para Contar Histórias – LinkedIn Leaning;  
− Estatística com Python – Cursando – Alura;  
− Machine Leaning – Cursando – Alura;  
−  AWS Cloud Essentials Learning Plan– Cursando; 
− ArcGIS I: Introduction to GIS and ArcGIS II: Essential Workflows - Version 10.1;  
− Building Web Applications using ArcGIS API for Flex - version 10;  
− Six Sigma Yellow Belt;  

** Listo apenas os mais relevantes com certificados, sou autodidata e costumo estudar em livros técnicos. 



 

 

 

 
Idiomas  
  
− Inglês intermediário 

 
Evolução da Carreira:  

 
 

Jan 2024 - atual 
Sumicity Telecomunicações S/A – Grupo Alloha 
Telecomunicações 
Especialista de Serviços ao Cliente 

− Desenvolvimentos:  
 
− Dashboards para apoio de processos para a Diretoria B2C; 
− Apoio às Gerencias Executivas em processos centralizados; 
− Criação, documentação e acompanhamento de fiscalização de redes; 
 

1996 - 2023 

Telefônica Brasil S/A 
Telecomunicações 

Consultor Especialista em Telecomunicações,  
Consultor Especialista de Telecomunicações, Analista Administrativo Sênior, Analista 
Administrativo Pleno, Técnico em Telecomunicações Pleno, Técnico em Telecomunicações Junior, 
Auxiliar Técnico em Telecomunicações, Auxiliar Técnico em Rede. 

 
− Desenvolvimentos:  
− Dashboards em Power Bi de apoio a operação, Kpis, Projetos, OKRs; 
− Gestão, desenho e documentação de processos; 
− Multiplicador tecnológico perante equipes operacionais;  
− Líder Técnico e Gestão de Call Center terceiro; 
− Idealizador e desenvolvedor de Sistema e Processos de eventos massivos em Redes GPON 

(Sisfibra);  
− Desenvolvimento, treinamento e suporte do “Gestão FTTX – Prospecção e construção de 

backbones”;  
− Desenvolvimento, treinamento e suporte do “Sistema Integrado de Gestão de Rede Pressurizada”  

(SGPZ), unificando os processos e relatórios em todo o estado de São Paulo;  
− Desenvolvimento e suporte ao “Sistema Gestor de Fibras Ópticas” (SGFO), padronizando processos, 

fluxo de informações, relatórios, automação de cálculos de mão de obra, gastos com materiais e 
renda cessante. 

 
 
− Reconhecimentos:  
− Responsável direto na economia de OPEX idealizando a localização de eventos massivos em redes 

GPON;  
− Finalista do “Concurso de Novos Produtos” - Vice-Presidência de Planejamento Estratégico (2004),  
− Prêmio “Conhecer & Reconhecer” – Diretoria de Manutenção e Planejamento de Redes (2008),  
 

 

1994- 1995 
Commerce Desenvolvimento Mercantil (Arapuã)  
Comércio varejista  
Vendedor 

1993 - 1994 
A. Mahfuz S/A  
Comércio varejista Vendedor 

1987 - 1989 
1991 - 1992 

Curtidora Ipê Ltda.  
Industrial  
Escriturário  
Auxiliar de Escritório 


